REGULAMIN
obowiazujacy w gabinetach psychologicznych ,,RODZINNA PRZYSTAN”
- wersja zupetna

(dalej: ,,Regulamin”)

Regulamin zostat opracowany w celu zapewnienia sprawnego, bezpiecznego i zgodnego z
obowigzujgcymi przepisami prawa funkcjonowania wspdlnej przestrzeni, w ktorej swojg niezalezng
dziatalno$¢ prowadzg psychologowie, psychoterapeuci oraz lekarze psychiatrzy. Nasza przestrzen
nazywa przez nas gabinetami psychologicznymi ,,Rodzinna Przystan” ma byc¢ przyjaznym, komfortowym
| bezpiecznym miejscem terapii oraz pracy dla specjalistow $wiadczgcych ustugi w zakresie zdrowia
psychicznego. Naszym celem jest poszanowanie autonomii zawodowej specjalistdw oraz zapewnienie
najwyzszych standardow obstugi pacjentdw, ochrony ich praw, bezpieczenstwa, a takze wzajemnego
szacunku wszystkich oséb korzystajgcych z ,,Rodzinnej Przystani”.

Postanowienia Regulaminu majg charakter ramowy i nie naruszajg indywidualnych regulacji
wynikajgcych z odrebnych umow, przepiséw prawa oraz kodekséw etyki zawodowej wtasciwych dla
poszczegdlnych specjalistéw. Celem Regulaminu jest stworzenie czytelnych i przejrzystych zasad
organizacyjnych, ktére pozwolg na harmonijne funkcjonowanie ,,Rodzinnej Przystani”.

§1
Siedziba
Gabinety psychologiczne ,,Rodzinna Przystan” (dalej: ,,Rodzinna Przystan”) zlokalizowane s3 w
Warszawie (02-787) przy ul. Symfonii 1/6.

§2.
Specjalisci

1. ,,Rodzinna Przystan” nie jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej (z pézn. zm.).

2. W ,,Rodzinnej Przystani” swoje ustugi Swiadczg m.in. psycholodzy, psychoterapeuci i lekarze
psychiatrzy (dalej: ,,Specjalisci”).

3. Specjalisci przyjmujagcy pacjentéw w ,,Rodzinnej Przystani” i Swiadczgcy w niej swoje ustugi robig
to w ramach wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej i na wtasny rachunek. ,,Rodzinna Przystan”
umozliwia im korzystanie z komfortowej przestrzeni przystosowanej do obstugi i przyjmowania
pacjentow.

4. Specjalisci w ,,Rodzinnej Przystani” prowadza m.in. spotkania konsultacyjne, indywidualne
terapie psychologiczne dla dzieci, mtodziezy i dorostych, indywidualne sesje
psychoterapeutyczne, zajecia TUS (Trening Umiejetnosci Spotecznych) oraz konsultacje
psychiatryczne.

§3.
Zakres ustug i zgoda na terapie



W ,,Rodzinnej Przystani” przyjmowane sg osoby, ktére wyrazajg zgode na kontakt ze Specjalistg
oraz wyrazajg zgode na leczenie, a ponadto akceptujg warunki niniejszego Regulaminu.

W przypadku pacjentow powyzej 16-tego roku zycia na rozpoczecie terapii wymagana jest zgoda
zaréwno ich rodzicéw lub prawnych opiekundw, jak i samych pacjentéw.

W przypadku pacjentéw ponizej 16-tego roku zycia na rozpczecie terapii wymagana jest zgoda
ich rodzicéw lub prawnych opiekunow.

W  stosunku do pacjentow ponizej 18-tego roku zycia w ,,Rodzinnej Przystani”
obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich, ktére stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Kazdy ze Specjalistow samodzielnie i niezaleznie dokonuje oceny potrzeb pacjenta,
uwzgledniajgc jego indywidualng sytuacje zdrowotng, psychospoteczng oraz zgtaszane
trudnosci.

Kazdy ze Specjalistéw moze w ramach swojej praktyki zawrze¢ odrebne umowy z pacjentami na
prowadzenie terapii lub leczenia. Umowy takie muszg by¢ jednak zgodne z postanowieniami
Regulaminu.

Plan pracy z pacjentem, w tym zakres i metody stosowanych oddziatywan, czestotliwos¢ oraz
czas trwania spotkan, ustalane sg indywidualnie przez danego Specjaliste w porozumieniu z
pacjentem, zgodnie z aktualng wiedzg naukowg, obowigzujgcymi standardami zawodowymi
oraz przepisami prawa.

W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta Specjalista moze podjgé dziatania
interwencyjne, w tym zawiadomi¢ odpowiednie stuzby (art. 304 § 1 k.p.k.), a w przypadkach
wymagajgcych natychmiastowej pomocy Specjalista skieruje pacjenta do odpowiednich
placéwek medycznych.

§4.

Umawianie wizyt, ptatnosci, odwotywanie wizyt
Umawianie wizyt, odwotywanie wizyt lub zmiana terminu wizyt do Specjalistéw w ,,Rodzinne;j
Przystani” mozliwe jest osobiscie, telefonicznie lub e-mailowo w ramach kontaktu ze Specjalista.
Ptatnosci za wizyty bedg pobierane bezposrednio przez Specjalistow.
Ceny za ustugi swiadczone przez Specjalistow w ,,Rodzinnej Przystani” bedag ustalane
bezposrednio przez Specjalistow.
W ,,Rodzinnej Przystani” nie s realizowane ustugi w ramach NFZ.

§ 5.
Ogélne zasady zachowania w ,,Rodzinnej Przystani”.

Zakaz nagrywania
Pacjent zobowigzany jest do udzielania rzetelnych i prawdziwych informacji odnosnie swojego
stanu zdrowia, ktore to informacje niezbedne beda do prowadzenia terapii lub konsultacji.
Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania umoéwionych terminéw wizyt.
Osoby przebywajgce na terenie ,,Rodzinnej Przystani” zobowigzane sg do przestrzegania
Regulaminu oraz do zachowania, ktére nie bedzie zaktdcac spokoju i nie bedzie przeszkadzad
innym pacjentom, Specjalistom ani innym osobom przebywajgcym na terenie ,,Rodzinnej
Przystani”. Niedopuszczalne jest gtosne i niekulturalne zachowanie, w szczegdlnosci za$
uzywanie stéw powszechnie uwazanych za obelzywe.



Na terenie ,,Rodzinnej Przystani” obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia (w tym papierosow
eleketronicznych), spozywania alkoholu oraz srodkdéw odurzajgcych.

Na terenie ,,Rodzinnej Przystani” niedopuszczalna jest akwizycja oraz handel.

W ,,Rodzinnej Przystani”, w szczegdlnosci w poczekalni, recepcji i gabinetach, obowigzuje
bezwzgledny zakaz nagrywania obrazu i/lub dzwieku (zaréwno sesji, konsultacji, jak i innych
sytuacji), w szczegdlnosci przy uzyciu telefondw, smartfonow, dyktafondow, kamer lub innych
urzadzen rejestrujgcych.

Zakaz, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej nie obowigzuje, jesli Specjalista lub inne osoby wyraza
uprzednig, pisemng zgode na nagrywanie.

W przypadku stwierdzenia, ze pacjent dokonuje jakiejkolwiek formy rejestracji obrazu lub
dzwieku, bez wymaganej zgody, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, to Specjalista ma prawo
niezwtocznie przerwac sesje, konsultacje itd. oraz odnotowac to zdarzenie w dokumentacji
medycznej pacjenta. Dalsze postepowanie moze obejmowacé odmowe kontynuacji $wiadczenia
ustug i/lub powiadomienie odpowiednich organdw.

Pacjent oraz osoby przebywajgce na terenie ,,Rodzinnej Przystani” przyjmujg do wiadomosci, ze
naruszenie zakazu nagrywania, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej moze skutkowac jego
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng oraz ograniczeniem prawa do korzystania z ustug
Swiadczonych w ,,Rodzinnej Przystani”.

§ 6.
Poufnosc¢
Wszystkie informacje przekazane przez pacjentdw objete sg tajemnicg zawodowa Specjalistow.
Wszystkie osoby stanowigce personel ,,Rodzinnej Przystani” (np. recepcjonisci) zobowigzani sg
do zachowania w poufnosci danych osobowych pacjentéw.

§7.
Odpowiedzialnos¢
Kazdy Specjalista ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ procesu diagnostyczno-
terapeutycznego oraz prowadzenie dokumentacji medycznej w ramach wtasnej praktyki.
,,Rodzinna Przystan” nie ponosi odpowiedzialnosci za ruchomosci wniesione przez pacjentow
lub inne osoby na teren ,,Rodzinnej Przystani”.

§8.
Monitoring wizyjny
W celu zapewnienia bezpieczefstwa oséb przebywajgcych na terenie ,,Rodzinnej Przystani”
oraz ochrony mienia, w recepcji ,,Rodzinnej Przystani” prowadzony jest monitoring wizyjny, w
ramach ktérego rejestrowany jest wizerunek osdb przebywajgcych w przestrzeni ,,Rodzinnej
Przystani”. Strefy objete monitoringiem wizyjnym sg odpowiednio oznaczone.
W ramach monitoringu wizyjnego rejestrowany jest tylko obraz.

§9.
Przetwarzanie danych osobowych
Dokonujgc zapisu do Specjalisty, pacjent wyraza zgode na przetwarzanie przez ,,Rodzinng
Przystan” jego danych osobowych tj. imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail oraz
wizerunku.



2.

W zwigzku z ust. 1 powyzej,,Rodzinna Przystan” informuje, ze:

a)

administratorem danych osobowych pacjenta jest Urszula Wierzbicka, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma ,,Rodzinna Przystan” Urszula Wierzbicka, ul.
Putawska 255 lok. 55, 02-740 Warszawa, NIP: 9511395984, REGON: 523352613, e-mail:
uwierzbicka3@st.swps.edu.pl (dalej: ,,Administrator”),

dane osobowe podane przez pacjenta tj. imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu oraz
wizerunek (dalej: ,,Dane osobowe”) bedg przetwarzane przez Administratora z petnym
poszanowaniem przystugujgcych jednostce praw i wolnosci, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a-c oraz f RODO, na podstawie udzielonej przez pacjenta zgody oraz w prawnie
usprawiedliwionym celu Administratora — na potrzeby:

i. zapewnienia bezpieczeristwa pracownikéw, wspoétpracownikow, pacjentow,
klientdw i ruchomosci znajdujgcych sie na terenie ,,Rodzinnej Przystani” —
monitoring wizyjny,

ii. umozliwienia realizacji wizyty u Specjalisty, umdwienia wizyty, jej odwotania
lub zmiany terminu,

iii. umozliwienia kontaktu ze Specjalista,

iv. rozpoznania reklamacji,
podanie Danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikow, wspdtpracownikow, pacjentdow, klientdw i ruchomosci
znajdujagcych sie na terenie ,,Rodzinnej Przystani” (monitoring wizyjny), a takze
umowienia wizyty u Specjalisty, jej realizacji, zmiany terminu wizytu lub jej odwotania,
umozliwienia kontaktu ze Specjalistg, a takze rozpoznania reklamacji. Odmowa podania
danych osobowych uniemozliwi wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim,
dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres 20 (dwudziestu)
lat, a w przypadku dzieci do ukoriczenia 2-go roku zycia, przez okres 22 (dwudziestu
dwoch) lat ze wzgledu na obowigzek przechowywania dokumentacji medycznej,
obowigzki podatkowo-ksiegowe oraz ze wzgledu na termin przedawnienia roszczen,
Administrator nie bedzie przekazywac Danych osobowych innym podmiotom, chyba, ze
bedzie to podyktowane przepisami prawa lub uzasadnionym interesem Administratora
(np. podmiotom ksiegowym), a takze jesliinteres i bezpieczenstwo pacjenta bedzie tego
wymagag,
powierzone Administratorowi Dane osobowe nie bedg podlegaé zautomatyzowanemu
przetwarzaniu i nie bedg profilowane,
pacjent ma prawo dostepu do swoich Danych Osobowych oraz do zadania ich:
sprostowania, poprawiania, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, zfozenia
sprzeciwu, co do ich przetwarzania, przy czym oswiadczenie takie nalezy skierowac na
adres Administratora wskazany w lit. a) powyzej. Administrator w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia przyjecia zgtoszenia rozpatrzy ztozony przez pacjenta wniosek,
pacjent ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Danych osobowych w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano przed cofnieciem takiej zgody,
pacjent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych,



i) Dane Osobowe nie bedg przekazywane przez Administratora do panstw spoza Unii
Europejskiej lub do organizacji miedzynarodowych,
j)  kontakt z Administratorem mozliwy jest na dane wskazane w lit. a) powyzej.

§ 10.
Reklamacje
Pacjenci mogg zgtaszac¢ reklamacje w przypadku zauwazenia przez nich nieprawidtowosci w
zakresie dziatania ,,Rodzinnej Przystani” lub na Swiadczone ustugi przez Specjalistéw.
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez pacjentéw:
b) pisemnie w recepcji,,Rodzinnej Przystani”,
¢) drogg e-mail na adres: poradnia@rodzinna-przystan.com.pl .

Reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich zgtoszenia, po
konsultacji ze Specjalista, jesli sprawa bedzie tego wymagata. Pacjent zostanie poinformowany
pisemnie, telefonicznie lub drogg e-mail o rozpoznanej reklamac;ji.

§11.
Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2025 roku.
Regulamin moze by¢ zmieniany i uaktualniany. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w
formie elektronicznej na stronie internetowej ,,Rodzinnej Przystani” oraz w formie papierowe;j
w ,,Rodzinnej Przystani”. Wycigg z Regulaminu dostepny bedzie w widocznym miejscu w recepcji
,,Rodzinnej Przystani”. Wyciag z Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc:

a) Zatacznik nr 1 —Standardy Ochrony Matoletnich,

b) Zatacznik nr 2 — Wycigg z Regulaminu.


mailto:poradnia@rodzinna-przystan.com.pl

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu obowigzujacego w gabinetach psychologicznych ,,RODZINNA
PRZYSTAN” (wersja zupetna) — Wyciag z Regulaminu obowiazujacego w gabinetach psychologicznych
,,RODZINNA PRZYSTAN”

WYCIAG Z REGULAMINU
obowigzujacego w gabinetach psychologicznych ,,RODZINNA PRZYSTAN”

Petna wersja regulaminu obowigzujgcego w gabinetach psychologicznych ,,Rodzinna Przystan” dostepny
jest na stronie internetowej ,,Rodzinnej Przystani” oraz w wersji papierowej w recepcji ,,Rodzinnej
Przystani”.

1. Pacjent zobowigzany jest do udzielania rzetelnych i prawdziwych informacji odnosnie swojego

stanu zdrowia, ktére to informacje niezbedne bedg do prowadzenia terapii lub konsultacji.
Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania umdéwionych terminéw wizyt.
Wszystkie informacje przekazane przez pacjentdéw objete sg tajemnicg zawodowg Specjalistow.
Dokonujgc zapisu do Specjalisty, pacjent wyraza zgode na przetwarzanie przez ,,Rodzinng
Przystan” jego danych osobowych tj. imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail oraz
wizerunku.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na terenie ,,Rodzinnej Przystani”
oraz ochrony mienia, w recepcji ,,Rodzinnej Przystani” prowadzony jest monitoring wizyjny, w
ramach ktorego rejestrowany jest wizerunek osdb przebywajgcych w przestrzeni ,,Rodzinnej
Przystani”. Strefy objete monitoringiem wizyjnym sg odpowiednio oznaczone.

6. Osoby przebywajgce na terenie ,,Rodzinnej Przystani” zobowigzane sg do przestrzegania
Regulaminu oraz do zachowania, ktore nie bedzie zaktécac spokoju i nie bedzie przeszkadzaé
innym pacjentom, Specjalistom ani innym osobom przebywajgcym na terenie ,,Rodzinnej
Przystani”. Niedopuszczalne jest gtosne i niekulturalne zachowanie, w szczegdlnosci zas
uzywanie stéw powszechnie uwazanych za obelzywe.

7. Na terenie ,,Rodzinnej Przystani” obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia (w tym papieroséw
eleketronicznych), spozywania alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych.

8. Na terenie,,Rodzinnej Przystani” niedopuszczalna jest akwizycja oraz handel.

9. W ,,Rodzinnej Przystani”, w szczegdlnosci w poczekalni, recepcji i gabinetach, obowigzuje
bezwzgledny zakaz nagrywania obrazu i/lub dzwieku (zaréwno sesji, konsultacji, jak i innych
sytuacji), w szczegdlnosci przy uzyciu telefondw, smartfondw, dyktafonow, kamer lub innych
urzgdzen rejestrujgcych.



